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Regulamin swiadczenia
ustug drogg elektroniczng

Narodowe Centrum Zdrowia Publicznego i Higieny
Instytut Zdrowia w Warszawie

ul. Chmielna 2, 00-020 Warszawa

www.izww.pl

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o oswiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144 Poz. 1204), zwang dalej ,UstElektrU’, Narodowe Centrum Zdrowia
Publicznego i Higieny Instytut Zdrowia w Warszawie zwane dalej ,Instytutem Zdrowia” ustala niniejszy
regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, zwany dalej Regulaminem.

Regulamin okresla:

rodzaje ustug swiadczonych droge elektroniczna,

zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna,

warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna,

zasady ochrony danych osobowych,

tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin ma zastosowanie jedynie do swiadczenia ustug drogg elektroniczng w odniesieniu do
Ustugobiorcow korzystajacych z domeny internetowej o nazwie izww.pl, zwanej dalej Serwisem.
Regulamin nie ma zastosowania do ustug Swiadczonych w inny sposoéb przez Instytut Zdrowia z
siedzibg w Warszawie, ani tez do ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Instytut Zdrowia za
posrednictwem innych domen internetowych, niz wskazana w ust. 3 powyzej.

Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Serwisu.

Ustugobiorca wyraza zgode na stosowanie Regulaminu w trakcie korzystania z Ustugi.

W przypadku gdy Ustugobiorca nie zgadza sie z jakimkolwiek postanowieniem Regulaminu,
obowiagzany jest natychmiast przerwac korzystanie z Serwisu.

Regulamin ma zastosowanie do Ustugobiorcédw korzystajgcych z Serwisu z terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

§2
DEFINICIE
zyte w Regulaminie zwroty oznaczaja:

Ustugodawca - Narodowe Centrum Zdrowia Publicznego i Higieny Instytut Zdrowia w Warszawie,
wpisane do Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Sad Gospodarczy XV Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000626850, swiadczace
ustugi droga elektroniczng z wykorzystaniem Serwisu.

Usftugobiorca - kazda osoba fizyczna, prawna lbadz jednostka organizacyjna nie posiadajacg osolbowosci
prawnej, ktora korzysta z ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce z wykorzystaniem Serwisu.

Adres Poczty Elektroniczne] - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajacego
porozumiewanie sie za pomoca poczty elektroniczne;.

System Teleinformatyczny - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, takze wysytanie i odbieranie danych
przez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia kor\cowego
W rozumieniu przepisow Prawa telekomunikacyjnego.

Ustuga - ustuga sSwiadczona droga elektroniczng w rozumieniu przepisow UstElektrU, przez
Ustugodawce.
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83
ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE KORZYSTANIA Z UStUGI

Ustugobiorca rozpoczyna korzystanie z Ustugi z chwilg rozpoczecia odbierania danych dostarczanych
przez Ustugodawce za pomoca Serwisu.

Natychmiast po wyswietleniu sie strony gtdwnej Serwisu na monitorze Ustugobiorcy, powinien zapoznadé
sie z trescig Regulaminu, do ktérego dostep mozliwy przy uzyciu odpowiedniego odnosnika (linku).
Ustugobiorca konczy korzystanie z Ustugi wraz z zakonczeniem odbierania danych dostarczanych przez
Ustugodawce za pomoca Serwisu.

Ustugobiorca moze w kazdej, dowolnie obranej przez siebie chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi.

84
RODZAJE | ZAKRES UStUG

Na zakres Ustugi sktadajg sie:

ustugi informacyjne polegajagce na udostepnieniu na indywidualne zadanie Usfugobiorcy danych
znajdujacych sie w Serwisie w ten sposob, iz nastepuje ich wyswietlenie w formie przygotowanej przez
Ustugodawce i przetworzonej przez system komputerowy Ustugobiorcy,

przesytanie informacji handlowej zwigzanej z trescig Serwisu.

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE

Dla prawidtowego i niezaktdconego korzystania z Ustugi wymagane sa:

komputer klasy PC lub inny kompatybilny,

pofaczenie z publiczng siecia teleinformatyczna,

zainstalowane odpowiednie oprogramowania, w sktad ktérego wchodzi co najmniej przegladarka
internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw hipertekstowych
powigzanych w publicznej sieci teleinformatycznej przez ustuge WWW.

. Odmienna lub niekompletna konfiguracja sprzetu komputerowego od wskazanej w ust. 1 powyzej, moze

prowadzi¢ do braku mozliwosci skorzystania z Ustugi badz niepetnego skorzystania z Ustugi.

- W przypadku niedostosowania konfiguracji przez Ustugobiorce do konfiguracji wskazanej w ust. 1

powyzej, Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi
lub niepetne skorzystanie z Ustugi.

§6
ZAKAZ INGERENCII

. Ustugobiorca nie moze, bez zgody Ustugodawcy ingerowac w jakikolwiek sposdb w tresci zawarte w

Serwisie.

. Ustugobiorca nie moze dostarczac tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych dobre obyczaje,

zasady wspotzycia spotecznego lub mogacych zagrozi¢ dobrom osobistym innych oséb.

. Ustugodawca, w przypadku jakiejkolwiek niedozwolonej ingerencji w tresci zawarte w Serwisie przez

Ustugobiorce zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania.

. Zakazuje sie uzywania przez Ustugobiorcow jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania, podczas

korzystania z Ustugi, ktére zostato zaprojektowane lub przystosowane do niedozwolonego dostepu do
Ustug opisanych w § 4 ust. ¢ Regulaminui.

. Zakazuje sie uzywania przez Ustugobiorcdw jakiegokolwiek sprzetu lub oprogramowania, podczas

korzystania z Ustugi, ktore zostato zaprojektowane lub przystosowane do ingerencji w tresci zawarte w
Serwisie.

. Ustugodawca ostrzega, iz niedozwolona ingerencja w tresci zawarte w Serwisie moga rodzi¢ po stronie

Ustugobiorcy takze odpowiedzialnosc¢ karna.
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87
SZCZEGOLNE ZAGROZENIA

Korzystanie z Serwisu nie wigze sie dla Ustugodawcy ze szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z
korzystaniem z ustug Swiadczonych droga elektroniczng, poza tymi, ktdre wystepuja powszechnie przy
korzystaniu z publicznych sieci teleinformatycznych.

. Ustugodawca wskazuje, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu i oprogramowania

Ustugobiorcy, powstate w czasie korzystania z Ustugi, jesli wywotane zostaty w szczegdlnosci:

. zta lub niewtasciwa konfiguracja sprzetu lub oprogramowania Ustugobiorcy,
. niedostatecznym zabezpieczeniem systemu komputerowego Ustugobiorcy przed wszelkiego rodzaju

niepozadanymi programami komputerowymi (w szczegodlnosci wirusy i konie trojanskie),
podejmowaniem préb niedozwolonego korzystania z Usfugi,

. dziataniem Ustfugobiorcy sprzecznym z zasadami obstugi systemu komputerowego oraz korzystania z

publicznych sieci teleinformatycznych.

. Ustfugodawca oraz podmioty za czyny ktdrych ponosi odpowiedzialnosé, nie jest odpowiedzialny za

zadne szkody spowodowane korzystaniem z Ustugi lub brakiem mozliwosci skorzystania z Usfugi, w
kazdym przypadku gdy wynikto to z przyczyn nie lezacych po stronie Ustugodawcy.

. Ustugodawca w zakresie w jakim mozliwe stanie sie przypisanie mu odpowiedzialnosci, ponosi ja

wytacznie za szkody wyrzadzone z winy umysinej. Wytgczona jest odpowiedzialnosc za szkody powstate
w wyniku zaniedbania lub lekkomyslnosci.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadzie ryzyka.

§8

OPROGRAMOWANIE SPECIJALISTYCZNE

j—)

Ustugodawca w celu identyfikacji Ustugobiorcow postuguje sie plikami typu ,cookie”.

2. Pliki typu cookie sg instalowane w systemie teleinformatycznym Usfugobiorcy przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy, moga by¢ odczytywane wytgcznie przez ten system i stuzg do
identyfikacji Ustugobiorcy.

3. Ustugobiorca wyraza zgode na instalowanie w jego systemie teleinformatycznym przez system
teleinformatyczny Ustugodawcy plikéw typu cookie.

4. Ustugobiorca wyraza zgode na odczytywanie przez system teleinformatyczny Ustugodawcy

zainstalowanych plikdw cookie i tworzenie z ich pomocg przez Ustugodawce profili zachowan

Ustugobiorcy.

5. Profile zachowan Ustugobiorcy wykorzystywane lbeda przez Ustugodawce do celow
marketingowych, promocyjnych i badania rynku.

89
ZAKONCZENIE KORZYSTNIA Z UStUGI

Ustugobiorca w kazdej chwili moze zakonczyc korzystanie z Ustugi, poprzez opuszczenie Serwisu.

8§10
INFORMACIJA HANDLOWA

Ustugobiorca, podajac Ustugodawcy swoj Adres Poczty Elektronicznej lub numer telefonu jednoczesnie
wyraza zgode na przesytanie mu nie zamowionej informacji handlowej na wskazany Adres Poczty
Elektronicznej lub numer telefonu komadrkowego.

2. Pod pojeciem niezamowionej informacji handlowej nalezy rozumiec kazda wypowiedz przestang przez

Ustugodawece, ktére] celem jest promocja okreslonych postaw konsumenckich, zacheta do pewnych
zachowan  konsumenckich  oraz rozpowszechnianie  znakdw  towarowych i oznaczen
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indywidualizujgcych przedsiebiorcdw, a takze promowanie wizerunku przedsiebiorcow, propozycje
zawarcia umow w postaci oferty, zaproszenie do sktadania ofert lub zaproszenie do rokowan.

§ 11
PRAWA WtASNOSCI INTELEKTUALNEJ

. Wszelkie elementy graficzne, tekstowe i muzyczne, sktadajace sie na tresci prezentowane w Serwisie

podlegajg ochronie prawnoautorskiej.

. Wszelkie znaki towarowe oraz oznaczenia indywidualizujgce sktadajgce sie na tresci prezentowane w

Serwisie podlegajg ochronie przewidziane] w prawie wtasnosci przemysfowe;.

. Serwis jest utworem podlegajagcym ochronie prawnoautorskiej.
. Ustugodawca oswiadcza, iz w stosunku wszelkich utwordw sktadajgcych sie na tresci prezentowane w

Serwisie przystuguja mu prawa upowazniajgce go do korzystania z tychze utwordw.

. Ustugodawca zezwala Ustugobiorcy na korzystanie z utwordw sktadajacych sie na tresci prezentowane

w Serwisie w celach prywatnych, w zakresie w jakim jest to niezbedne dla dozwolonego uzytku
osobistego Ustugobiorcy.

. Ustugodawca zakazuje w szczegdlnosci dokonywania opracowan poszczegdlnych utwordw jak i catego

Serwisu, rozpowszechniania i korzystania w inny sposdéb niz tylko w zakresie dozwolonego uzytku
osobistego.

. Korzystanie wykraczajace poza dozwolony uzytek osobisty Ustugobiorcy jest mozliwe, po uzyskaniu

przez Ustugobiorcy pisemnej zgody Ustugodawcy.

. Jakikolwiek zapis § 12 Regulaminu nie moze i nie bedzie interpretowany lub rozumiany jako udzielenie

licencji Ustugobiorcy lub jakiemukolwiek innemu podmiotowi na korzystnie z utwordw sktadajgcych sie
Na tresci prezentowane w Serwisie.

8§12
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Ustugodawca chroni dane osobowe Ustugobiorcow.

Ustugodawca gromadzi i przetwarza dane osobowe Ustugobiorcdw w celu prawidtowego swiadczenia
Ustugi.

Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Ustugi wymaga podania wymaganych przez Ustugodawce
danych osobowych Ustugobiorcy:

adres poczty elektronicznej (e-mail),

hasto,

imie,

nazwisko,

data urodzenia,

numer pesel,

seria i numer dokumentu tozsamosci,

ulica,

numer domu,

numer mieszkania,

kod pocztowy,

miasto,

m. numer telefonu.

TERT T IQ 00000

- Odmowa podania ktérejkolwiek z danych wymienionych w ust. 3 powyzej, uniemozliwia korzystanie z

Ustugi w formie sktadania zamdwier oraz wnioskow on-line.

. Korzystanie z ustugi anonimowo, to jest bbez podawania danych osobowych Ustugobiorcy, jest mozliwe

jedynie w zakresie, przegladania informacji w Serwisie bez mozliwosci uzytkowania Indywidualnego
Konta Uzytkownika.

. Ustugodawca powierzyt przetwarzanie w petnym zakresie danych osobowych Instytutowi Zdrowia.
. Dane osobowe wymienione w ust.3 powyzej sg niezbedne dla korzystania z Ustugi w petnym zakresie jgj

funkcjonalnosci.

. Ustugobiorca wyraza zgode Usfugodawcy, na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych,

o ktérych mowa w ust. 3 powyzej.

4/5



9.

Ustugobiorca ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, moze zadac¢ dokonania zmian lub
poprawek w przypadku, gdy niektdre badz wszystkie tego wymagaja.

10. W przypadku checi skorzystania z uprawnienia wynikajacego z ust. 9 powyzej, Ustugobiorca powinien

1

j—)

dokonac¢ zmian za pomoca konta IKU.

.Dang osobowa, ktdra rowniez podlega przetwarzaniu i gromadzeniu przez Ustugodawce sa informacje

zapisywane w plikach typu cookie oraz numer IP Usfugobiorcy. Do danych tych, takze ma zastosowanie
zgoda Ustugobiorcy na ich gromadzenie i przetwarzanie.

813
POSTANOWIENIA KONCOWE

Ninigjszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 pazdziernika 2018 roku.

- Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym powiadomi Ustugobiorcow

poprzez zamieszczenie odpowiedniej wzmianki w Serwisie.

. Regulamin stosuje sie odpowiednio do korzystania z Ustugi za pomoca telefonii komarkowe].
. Naruszenie ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu uprawnia Usfugodawce do odmodwienia

Swiadczenia Ustugi na rzecz podmiotu naruszajgcego lub oséb dziatajacych w jego imieniu i na jego
rzecz.

- Wszelkie spory wynikte ze stosowania i interpretacji niniejszego Regulaminy, a takze z korzystania z

Ustugi rozstrzygane bedga przez sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.
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